d Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav, p¥ispévkova organizace,
Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb 2024

Nizev poskytovatele | Socidlni sluzby mésta Brandys nad Labem-Staré Boleslav
Drubh sluzby Pecovatelska sluzba

Sidlo sluzby Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem—Stara Boleslav
Identifikator 7302248

IC 08592241

Forma sluiby Terénni, ambulantni

Web http://www.pecovatelskasluzbabrandysko.cz

Socidlni sluzby mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav - Pecovatelska sluzba (dale jen
Pecovatelska sluzba) je piispévkovou organizaci mésta Brandys nad Labem—Stara Boleslav (dale jen
mésto). Reditelka Pedovatelské sluzby koordinuje ¢innost viech pracovnic V socidlnich sluzbach —
pecovatelek a socialni pracovnice. Reditelka Pe¢ovatelské sluzby se zodpovida piimo radé mésta.
Pecovatelska sluzba je zajistovana bud pifimo v domacnostech uzivatelii (terénni péce) nebo na
stiedisku osobni hygieny pecovatelské sluzby a pradelné (ambulantni péce) na adrese 17. Listopadu
1404, 250 01 Brandys nad Labem—Stara Boleslav.

Pecovatelské sluzby Vv terénni formé se poskytuji od 1. 1. 2021, denné v dobé od 7.00 h do 22.00 h.
Pecovatelské sluzby v ambulantni formé se poskytuji od 1. 1. 2021, ve vSedni dny v dobé od 7.00 h
do 15.00 h.

Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, kteti patii do cilové skupiny poskytovatele a jsou
V nepiiznivé socialni situaci, setrvat ve svém piirozeném socialnim prostiedi a Zit zpiisobem, na ktery

byli dosud zvykli.

Mista poskytovani pecovatelské sluzby

e v domaéacnostech ob¢anl na izemi mésta,

e Vv doméacnostech ob¢ant prislusnych spadovych obci (pecovatelska sluzba je poskytovana i na
uzemi obci, spadajicich pod povéfeny Méstsky ufad Brandys nad Labem-—Stara Boleslav,
pokud o tuto sluzbu pfislusné spadové obce pisemné pozadaji, jedna se 0 obce Borek,
Brazdim, Ditevcice, Dfisy, Hlavenec, HovorCovice, Jenstejn, Karany, Konétopy, Kostelni
Hlavno, Ktenek, Lhota, M¢Sice, Mratin, Nova Ves, Novy Vestec, Podolanka, Polerady,
Piezletice, Radonice, Sluhy, Sudovo Hlavno, Velen, Zapy, Zaryby a Zlonin). PeCovatelska

sluzba ma na zajiSténi sluzby pro tyto obce kapacitu. O poskytovani pecovatelskych sluzeb se
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Cile

s prislusnou obci uzavie pisemna smlouva a ta se na zaklad¢ této smlouvy financné podili na
provozu sluzby.

V bytech zvlastniho urceni, DPS, Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem-Stara
Boleslav, Brandys nad Labem

V bytech zvlastniho urceni, DPS, 17. listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem-—Stara
Boleslav, Stara Boleslav

ve Stiedisku osobni hygieny, DPS, 17. listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem-—Stara
Boleslav, Stara Boleslav

v pradeln¢, DPS, 17. listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Stara
Boleslav

Umoznit uzivateliim, aby si zachovali v maximalni mozné mite sviij dosavadni zpisob Zivota
bez nutnosti odchodu do zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, ptipadné odchod do téchto
zafizenich oddalit.

Umoznit uzivateliim samostatné rozhodovani o vlastnim zivoté.

Poskytnout pomoc a podporu rodinam s trojéaty a vicercaty.

Posilovat socidlni za¢lenovani uzivateld.

Poskytovat zékladni poradenstvi v socialni oblasti.

Cilové skupiny

osoby s chronickym onemocnénim
osoby se zdravotnim postiZenim
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Vékova kategorie uzivateli

od 1 roku a vySe
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Gl

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzby jsou poskytovany na profesiondlni tirovni s ohledem na dodrzovani lidskych prav, ochranu
lidské diistojnosti a respektovani jedineCnosti kazdého c¢loveka. Je uplatnén partnersky a osobni
pristup. Poskytovatel vytvari takové podminky, aby uzivatelé mohli uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni
své nepiiznivé socialni situace.

Zakladni ¢innosti nabizené Pecovatelskou sluZbou:

TERENNI FORMA Zakladni ¢innosti poskytované denné v dobé

1. Pomoc pi#i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

= Pomoc a podpora pii podani jidla a piti

* Pomoc pfi oblékani a svlékani, v€etné specidlnich pomiicek

» Pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

* Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

= Pomoc pii ukonech osobni hygieny

* Pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty

= Pomoc pii vyuziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

* Dovoz nebo donaska jidla z jidelny ¢i vyvarovny

= Pomoc pii piipravé jidla a piti

* Pfiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

= BéZny uklid a udrzba domacnosti

* Pomoc pii zajiSténi velkého uklidu domacnosti

= Udrzba domécich spotiebii

* Topeni v kamnech (v€etné donasky a ptipravy topiva, udrzby topnych zatizeni)

» Bézné nakupy a pochizky
nakupy = pravidelny nédkup zdkladnich potravin, ovoce, zeleniny, masa, mycich
a uklidovych prosttedkl ve vSedni dny, dle potieby
bézné pochlzky = zajisténi 1€kt u lékate, recept od lékare, 1€ky z I€karny,
objednani na vysetfeni, styk s ufady a postovni sluzbou, apod.

» Donaska vody

= Velky nakup (napft. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti, vzdy v 1 obchodé = 1 Uikon)

» Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popft. jeho drobné opravy

5. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

= Doprovazeni déti (pésky) v ramci mésta do Skoly,
= Skolského zatizeni,
= Kk lékari
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= doprovod zpét

» Doprovazeni dospélych (p€sky) v ramci mésta k 1¢kafi,
" na orgdny vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby
= a doprovod zpét

6. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

» Pomoc pii komunikaci vedouci uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

* Pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti

7. Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiredi

» Dohled nad jedndnim osoby zavislé na pomoci

AMBULANTNI FORMA Zakladni ¢innosti poskytované od pondéli do
patku v dobé

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

= Pomoc pii ukonech osobni hygieny

» Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Dopliikové ¢innosti:

-

. SENIOR TAXI

Doprava 0sob po mésté za zvyhodnénych podminek, pii splnéni podminek sluzby

2. PRADELNA

. Prani pradla pro vefejnost

. SLUZBY PRO RODINU A DOMACNOST

w

. PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

1SN

Doplitkkové €innost je zpoplatnéna 1 pro uzivatele, ktefi vyuzivaji peCovatelskou sluzbu zdarma, na

zéakladé zakona v platném znéni.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby
Na zdakladé telefonického, osobniho ¢i e-mailového poZadavku na poskytovani pecovatelské sluzby

ze strany zdjemce, dohodne socidlni pracovnice termin spole¢ného jednani se zajemcem v doméacim
prostfedi zajemce. Socialni pracovnice pii tomto jednani sepiSe se zajemcem zaznam z ,,Jednani se
z4djemcem o poskytovani pecovatelské sluzby*, seznami zijemce S nabidkou ukonli pecovatelské
sluzby. Projedna s nim jeho pozadavky a o¢ekavani, seznami ho s moznostmi, podminkami a dalSimi
informacemi, které potiebuje védét pred uzavienim smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby,
véetné cen za jednotlivé tkony pecovatelské sluzby (dle schvéalené¢ho ceniku za sluzby), spolu urci

cile, kterého se budeme vzajemné snazit dosahnout (v IP) a poskytne zakladni poradenstvi v oblasti

Verze ¢. 4 platnost od 1.7.2024

www.pecovatelskasluzbabrandysko.cz T: 326 902 349, 606 708 213 ID DS:m46inpq IC: 08592241 -4-



Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav, piispévkova organizace,
Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav

socialnich sluzeb socialniho zabezpeceni (napt. moznost ziskani riznych davek SSP a SZ, ptispévek
na péci, mimotradnou okamzitou pomoc, mimotfadné vyhody apod.). Na zakladé zdznamu z Jednani
se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby je socidlni pracovnici vypracovana Smlouva o
poskytovani pecovatelské sluzby.
Uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
Na zaklad¢ jednéani se zdjemcem o sluzbu je vypracovana Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby. Socialni pracovnice zajemci vysvétli vSechny nalezitosti smlouvy, a pokud zajemce
nalezitostem ve smlouvé rozumi a s obsahem smlouvy souhlasi, dojde k podpisu smlouvy. Tim se
stava ze zajemce uzivatel sluzby. Smlouvu podepisuje na jedné stran¢ poskytovatel, na druhé strané
zédjemce — uzivatel (v pfipad¢ nezletilosti zdkonny zastupce, V pfipadé¢ omezeni svépravnosti
uzivatele soudem, také jemu ustanoveny opatrovnik).
Individualni planovani
Individualni plén suZzivatelem sluzby nastavuje socidlni pracovnice. Individualni plén slouzi
k nastaveni péce a podpory, které vyhovuji potfebam, moznostem a cilim uzivatele. Kazdy uzivatel
ma pridéleného klicového pracovnika — pecovatelku, ktera zodpovida za koordinaci péce a podpory
uzivatele. Klicovy pracovnik suzivatelem sestavuje individudlni Plan péce, ktery vychazi
s Individualniho planu uzivatele. Individudlni plan sestavuje, aktualizuje a reviduje socialni
pracovnice s uzivatelem a s pomoci kli¢ového pracovnika - pecovatelku.
Zpusob podavani a vyFizovani stiZznosti
Stiznost na poskytované sluzby ¢i chovani pracovnikti Pe¢ovatelské sluzby muze podat uzivatel, jeho
zakonny zastupce, opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo jind nezavisla fyzicka ¢i pravnicka osoba
zastupujici zajem uzivatele. Poskytovatel fesi veskeré pfijaté stiznosti. Povinnost pfijmout stiznost
ma kazdy zaméstnanec poskytovatele s tim, Ze tento zaméstnanec je povinen predat stiznost feditelce
pecovatelské sluzby.
StiZznost mlZe byt podana Ustné, pisemné, elektronicky, adresn€ nebo anonymné a to:
e Reditelce, Socialnich sluzeb mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav osobné nebo na
telefonnim ¢isle 606 708 213
e Pisemné na adresu zfizovatele mésto Brandys nad Labem—Stard Boleslav, Odd¢leni socidlni
prace, lvana Olbrachta 59, 250 01 Brandys nad Labem—Stara Boleslav,
e Na adresu sidla Socialnich sluzeb mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Martinovska
940/26, 250 01 Brandys nad Labem—Stara Boleslav

e E-mailovou adresu pecovatelka.brandysko@seznam.cz adresné¢ nebo anonymné, a to bud’
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e Postou nebo vhozenim do postovni schranky v sidle Socialnich sluzeb mésta Brandys nad
Labem-—Stara Boleslav, Martinovska 940/26, Brandys nad Labem—Stara Boleslav

e Do schranky na M¢stském ufadu Brandys nad Labem-Stard Boleslav nebo na podatelnu
Méstského ufadu Brandys nad Labem—Stara Boleslav

e Stiznost lze ustné podat v tfedni hodiny na Méstském ufadu Brandys nad Labem-—Stara
Boleslav, Masarykovo nam. 1/6

e Vsidle Socialnich sluzeb mésta Brandys nad Labem—Stara Boleslav, Martinovska 940/26
v Po-Pa 8.00 h—15.00 h.

V piipad¢é nespokojenosti uzivatele sluzby s vyfizenim stiznosti se tento mize obratit na jednotlivé
Cleny rady mésta, ptipadné na nezdvisly orgén ¢i na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav

S podnétem, na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Materialné-technické zabezpeceni

Sidlo, zazemi a prostory k poskytovani sluzeb maji Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem—Stara
Boleslav - Pecovatelska sluzba v Domech s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) v obou castech
meésta.
V DPS (¢ast mésta Brandys nad Labem) ma k dispozici 5 mistnosti:

e Kancelar feditelky a socidlni pracovnice

e Kancelar pecovatelek

e Kuchynka

e Zazemi (sklad materialu, apod.)

V DPS (Casti mésta Stara Boleslav) je k dispozici 7 mistnost a 2 komory:
e Kancelar pecovatelek
e Kancelaf socialni pracovnice
e Stiedisko osobni hygieny (koupani, péce o vlasy, k dispozici kom. pom. zvedak, vozik)
e Prédelna se suSarnou
e Kancelaf se skladem kompenzacnich pomiicek

e Komory slouzi, jako sklad hygienickych prostiedkl a spotfebniho materialu.

Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem—Stara Boleslav - PeCovatelska sluzba ma k dispozici:
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e 17 sluzebnich vozidel + 2 vozidla SENIOR TAXI

Vybaveni kancelaiskych prostor: pracovni stoly, kancelaiské zidle, kartotéky, skiin€, a dalsi bézné
vybaveni kancelafe véetné PC, tiskarny a kopirky.
Dalsi vybaveni zdzemi: lednice, varné konvice a kavovar.
Telekomunika¢ni sit’ je zaji$téna:
e telefon — pevna linka
e telefon mobilni + 3 x telefon SENIOR TAXI + 1 x PRADELNA — pro vefejnost

Dalsi dilezité informace

Ostatni informace o peCovatelské sluzbé ziskate na www.pecovatelskasluzbabrandysko.cz nebo na
telefonnim ¢isle 606 708 213.

Diilezité kontakty
Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem—Stara Boleslav:

feditelka ptispévkové organizace:

Bc. Hana Jarska, DiS.,MBA

Tel: 606708213,

e-mail: pecovatelska.brandysko@seznam.cz

socialni pracovnice — stfedisko Brandys nad Labem a spadové obce:
Markéta Dobsova, DiS.,

Tel: 734261848,

e-mail: pecovatelska.socialni@seznam.cz

socialni pracovnice - stiedisko Stara Boleslav a spadové obce:
Bc. Iveta Sladkova, DiS.,

Tel: 775 412 418,
e-mail: pecovatelska.socialni2@seznam.cz

Datum: 1. 7. 2024

Bc. Hana Jarska, DiS., MBA, reditelka
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