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Priloha ¢. 2
VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

pecovatelska sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitini pravidla jsou zavazna, a to jak pro
obcany vyuzivajici terénni pecovatelskou sluzbu, tak pro zaméstnance zajistujici pecovatelské sluzby.
Pecovatelska sluzba zajistuje takovou pomoc a podporu uzivateldm, kterou skute¢né potrebuji a kterou si
nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo kterou jim neni schopna zajistit rodina.
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1 Postup pfi vyjednani sluzby

Zajemce o pecovatelskou sluzbu se telefonicky, Ustné nebo pisemné spoji s pecovatelskou sluzbou
a domluvi si se socidlni pracovnici osobni setkani ve své domacnosti, kde je domluven rozsah
poskytovanych sluzeb, stejné jako podminky Uhrady za tyto sluzby. Na zakladé zaznamu z Jednani
se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu bude sepsana smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.
Vychazi se vidy z konkrétnich potreb uzivatele, s ohledem na provozni a persondlni moznosti
poskytovatele.

2 Zakladni socialni poradenstvi

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno na osoby, které se dostaly do nepftiznivé socialni
situace a potrebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci resit. Poradenstvi poskytuje uzivatelim
socialni pracovnice na adrese Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, a to bud’
rozhovorem po telefonu, nebo osobné v kancelafi socialni pracovnice (schizku je tfeba domluvit predem
telefonicky na cisle 734 261 848). Vyzaduje-li to situace, navstivi socidlni pracovnice uZivatele v jeho
domadcnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

3 Realizace sluzby

Sluzby terénni formy sjednané podle smlouvy se poskytuji na GUzemi mésta Brandys nad Labem-Stara
Boleslav a spadovych obci, a to v domacnostech uzivateld. Ambulantni forma poskytovani sluzby se
poskytuje v DPS, 17.listopadu 1404, 250 01 Stara Boleslav:

1. Osobni hygiena — se poskytuje ve stfedisku osobni hygieny
2. Prani a zehleni pradla — v pradelné pecovatelské sluzby.

Sidlo pecovatelské sluzby je v DPS, Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem. PecCovatelska sluzba je
poskytovana od 7,00 - 22,00 hodin dennég, dle individudalnich potieb uZivatell. Socialni pracovnice uZivatele
s pecovatelkou, ktera bude sluzbu v domacnosti zajistovat (klicovy pracovnik). Jejich hlavnim dkolem je
koordinovat sluzby poskytované uZivateli tak, aby vychazely z jeho individudlnich potreb.

4 Popis zakladnich ukonu

4.1 Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o viastni osobu

a) Pomoc a podpora pfi podavanijidla a piti Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohrati stravy na sporaku
nebo v mikrovinné troubé, otevreni jidlonosice, pfendanijidla z jidlonosice na talit. Naliti ndpoje do hrnecku
nebo sklenice, pfipadné prihfati na spordku nebo v mikrovinné troubé, dochuceni podle prani klienta.
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b) Pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomulcek Nachystani obleceni, oblékani a svlékani
odévu, pridrZeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflik(l, hack( a zip(, obouvani a zavazovani
obuvi, nasazovani a upinani protéz.

c) Pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru Doprovod uZivatele po byté,
nebo domé formou primého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo nepfimého doprovodu (pracovnik
pokyny sméruje klienta, otevira a zavira dvere).

d) Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik U ¢astecné mobilniho uzivatele: Pomoc pfi zvedani, pfistaveni
voziku, pfidrZeni pfi pfesedani na vozik. U plné imobilniho uZivatele: Ukon je poskytovan, pouze pokud ma
uzivatel domacnost vybavenou zvedakem, pripadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo
druhého pracovnika). Postel uzivatele by méla byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdou,
pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice jej
mUzZe odmitnout.

4.2 Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti osoby nebo ve stiedisku osobni hygieny
Koupel/sprchovani v domacnosti osoby Tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umozZiiuje svym
dispozi¢nim rfeSenim provadéni koupele nebo sprchovani uzZivatele za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby
byla zajisténa bezpecnost uZivatele i pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem.
U c¢astecné mobilnich musi byt pritomna dalsi osoba (rodinny ptislusnik, druha pecovatelka). Jsou pouzZity
uzivatelovi vlastni hygienické potreby, Zinka, rucniky, hfebeny a nlzky na nehty. Po ukonceni hygienického
tkonu se pracovnice s uzivatelem domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit koupelnu. Ukon zahrnuje:
napusténivany, podporu uzivateli pfi vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, pomoc pti oplachnuti
a osuseni uZivatele, vypusténi vany.

Koupel/sprchovani ve stfedisku osobni hygieny Ukon nutno pfedem domluvit. UZivatel si s sebou pFinasi
vlastni mydlo, Zinku, Sampon, rucnik, cisté pradlo. Rucnik Ize zapUjcit. PeCovatelka pomaha uzivateli se
svlékanim podle jeho schopnosti a potieb. Pfi sprchovani se uZivatel usadi na stoli¢ku, pfi pouZiti vany maze
byt vyuZito hydraulického zvedaku. Teplota vody je cca 30 °C, vidy podle poZzadavku uZivatele. Omyti téla,
zejména intimnich partii, provadi uZivatel sdm. Pokud toho neni schopen, pomaha pecovatelka. Po dobu
provadéni hygienického ukonu mize byt pfitomna i dalsi pecovatelka, aby byla ndpomocna pfi manipulaci
s uzivatelem. Stredisko pecovatelska sluzba zaméstnava v primé péci pouze zZeny. Klientllm muzim, ktefi
nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pfi Ukonech osobni hygieny, nemUze byt sluzba poskytnuta.
Po ukonéeni koupele je koupelna uklizena a vydezinfikovdna. Ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu
klientovi pfi vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, vypusténi vany, uklid, dezinfekci koupelny.

4.3 Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a uesani vlasu za pouziti hfebenu a fénu klienta Pecovatelka
mUZe odmitnout pouZit uZivatellv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi.
Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani neht( nastroji uZivatele. Nastroje musi zarucovat
kvalitni a bezpe¢né provedeni tkonu. Ukon mdze byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah ($kolené
pedikérky nebo lékare).
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b) Pomoc pFi pouziti WC

Pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni uZivatele pfi usedani
na misu, otfeni po vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani, vlozeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek,
oble¢eni pradla a kalhot. U poufiti hygienického kfesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon provadi
pecovatelka v ochrannych rukavicich.

4.4 Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

a) Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani

Obédy se rozvazeji uzivateldm od 9,00 do 14.00 hodin, v jednorazovych zatavenych boxech. Strava je
zajistovand z vyvarovny vozim.cz. Doba dovozu obéda je zavisla na lokalité bydlisté uZivatele a aktualni
dopravni situaci. UZivatel je pfi sjednavani sluzby seznamen s pribliznym ¢asem dovozu obéda. Zaroven je
informovan o mozné Casové prodlevé, ato v mimoradnych situacich (napf. snéhova kalamita, prekazka na
silnici, vypnuti elektrického proudu apod.). Z divodu prekazky v jizdé — nehoda, dopravni kolaps, m(izZe dojit
k pozdéjsimu dovozu obédl

Odhlaseni a prihlaseni obédu

UZivatel mizZe odhlasit a prihlasit obéd nejpozdéji jeden pracovni den predem od 7,00 do 12,00 hodin
telefonicky, osobné v kancelafi PS nebo u pecovatelky. V opacném pripadé mu bude Uctovana celd ¢astka
za obéd a sluzbu.

Moznost vybéru stravy

UZivatel ma ve vSedni dny mozZnost vybéru ze Ctyr jidel a jedné diety. Jidla jsou v Jidelnim listku oznacena
pismeny A,B,C,D a dieta. Ve stfedu obdrzi uZivatel jidelni listek na dalsi tyden, na jehoz zakladé si vidy tyden
dopredu zvoli pozadovany obéd a oznaci ho. Jidelni listek odevzda nejpozdéji ve Ctvrtek predesliého tydne
na tyden nasledujici. PoCet a druh jidel se hlasi v patek, pred odbérovym tydnem. Pokud neni ze zdravotnich
dlvodld mozZné, aby si uZivatel sam zajistil vybér, pecovatelka mu s vybérem pomize a zakrouzkuje v
jidelnim listku vybrané jidlo. Jidelni listek je nadepsan pfijmenim uZivatele.

Individualni potfeby na stravu, jako je napfiklad namleti, nakrajeni, se poskytuji v domacnosti uZivatele.
Cena za obéd a dovoz obéda
Cena za dovoz obéd viz. aktualni cenik.
b) Dovoz nebo donaska jidla
Pecovatelka doveze nebo donese obéd uZivateli do jeho domacnosti.

¢) Pomoc pfi pfipravé jidla a piti UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich
surovin. PeCovatelka asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které uZivatel sdm nezvladne.
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d) Pfiprava a podani jidla a piti

Pecovatelka sama chysta (vafi) jidlo ze surovin uZivatele v jeho domacnosti za poufZiti jeho nadobi a zafizeni.
Serviruje jidlo uzivateli, pfipadné jej krmi. Jedna se o vafeni nebo dovafovani polotovari, ne o ohfev.

4.5 Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

a) Bézny uklid a udrzba domacnosti

Uklid se tyka pouze prostor, které uzivatel skute¢né obyva. Myci a Uklidové prostiedky uZivatel zajisti
na vlastni naklady. Sluzba zahrnuje tyto dil¢i ikony — vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani
prachu, vysavani calounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skfing,
umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi kuchyrnské linky, umyti drezu, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadk(, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni
obkladd v okoli umyvadel a za spordkem, zalévani kvétin.

b) Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezénniho uklidu, uklidu po malovani

Pecovatelky provadi pouze velky Uklid sezonniho charakteru, tj. Ukony béZzného uklidu rozsifené o myti
a lesténi nabytku a dvefi, myti radiatord, vysmyceni stén a strop(, otfeni prachu na skinich, umyti
osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoracnich predmétl, osprchovani kvétin, aklid ve skfinich
kuchynské linky a ve spiznich skfinich, omyti obkladll v kuchyni a na socialnich zafizenich, sundavani a
véseni zaclon a zavésl, uklid spolecnych prostor. V pripadé uklidu myti oken, uklid po malitskych a
stavebnich pracich jsou uZivateli predany kontakty na komercni uklidové sluzby.

c) Donaska vody

Tento Ukon je poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie dodavky
vody. UZivateli je doneseno jen nezbytné mnozZstvi vody pro poskytnuti potieb vareni, oplachnuti
nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

d) Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udriby topnych zarizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu uZivatele, nikoli skladani uhli a sekani dfivi. Pfed topenim v
kamnech musi byt pecovatelka dikladné sezndmena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni je
mysleno zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova a
dostateéné velka. Uklid okolo kamen je G¢tovan jako ,,bézny uklid“.

e) Béiné nakupy a pochluzky

BéZny nakup Za maly nakup je povazovan takovy, kdy soucet hmotnosti vSech nakupovanych poloZek
nepresahne 3 kg a casovy limit do 15 minut, v nejblizSim obchodé v uZivatelové bydlisti. Zajisténi
nakupl:

a) Zpusob zajistovani nakupl a pochlzek je stanoven v individualnim planu uzivatele.
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b) Nakupy a pochtizky zajistuje pecovatelka PS

c) Nakupy a pochuzky si zajistuje klient za doprovodu PS

d) Kombinace obou zplsobu podle pfani uzivatele.

Soupis nakupovanych véci predava klient:

a) v rdmci predchozi navstévy

b) telefonicky

c) pecovatelka PS ke klientovi pro soupis dojde zvlast, pfipadné s nim sestavi seznam
e) jiné feseni

Pokud uZivatel poZaduje po pecovatelce PS nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti,
je povinen predat predpokladanou financni hotovost pred zapocetim sluzby. Je vhodné vyjasnit si s
uzivatelem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a pripadné v jaké priblizné cenové relaci maji byt
zakoupeny.

Pecovatelka PS po provedeném uUkonu predlozi uzivateli Ucetni doklad a vyuctuje penize. Pecovatelky
PS nejsou opravnéni disponovat s platebni kartou klienta. Nakup je proveden v prodejné nejblizsi
bydlisti uzivatele.

VyZaduje-li uZivatel ndkup z jiného nez uvedeného obchodu, dkon nakupu je zapocten rozsahu skutecné
doby, ktera byla nutna k provedeni sluzby.

Do doby provedeni Ukonu je zapocitano prevzeti soupisu a finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba
nakupu, cesta k uzivateli, predani ndkupu a vyuctovani. V pripadé, Ze béhem jedné cesty je nakupovano
vice uZivatellim, je kazdému ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.

Pochiizky

Vyzvednuti receptu u lékare, 1€k v Iékarné nebo prodejné zdravotnich potreb, platby na posté a v
bankach, vyfizovani uzivatelovych zaleZitosti na uradech.

Do doby provedeni Ukonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jednani nebo c¢ekani a cesta k
uzivateli, pokud se k nému vraci. V pfipadé, Ze béhem jedné pochlizky jsou vyfizovany zalezZitosti vice
uzivatel( je kazdému ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.

f) Velky nakup

Jedna se napfiklad o tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Nakup nad
rozsah bézného nakupu

g) Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla
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Pradlo je prano v domdcnosti uzivatele za pouziti jeho zafizeni, pFistroji a prostfedk(. Ukon zahrnuje
roztridéni pradla, viozeni do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni, skladani a ulozeni
pradla do skfiné. Takto kompletné poskytnuty Ukon je uctovan dle sazebniku sazbou za kilogram
suchého pradla. Pokud uZivatele poZaduje jen jednotlivé kroky Ukonu, jsou Uctovany jako polozka
,Bézny uklid“ v ¢asové sazbé.

h) Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla

Pradlo je prano v pracce poskytovatele v pradelné PS, je uveden jako ambulantni tkon. Ukon zahrnuje
roztridéni pradla, vloZeni do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni, skladani do kose,
tasky nebo jn. UZivatele.

4.6 Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

a) Doprovod déti

Doprovazeni do skoly, skolskych zafizeni, k lékati a zpét. O Ukon je nutno pozadat s dostatecnym
¢asovym predstihem, minimalné 1 tyden. Ukon, jeho? pfedpokladand délka je delsi ne? 1 hodina, miize
byt z kapacitnich dlivodd odmitnut, i pokud je objednan s velkym ¢asovym predstihem.

b) Doprovod dospélych

Doprovazeni k Iékafi, na urady, na nakupy, do provozoven verejnych sluzeb a zpét. O Ukon je nutno
pozadat s dostate¢nym asovym predstihem, minimalné 1 tyden. Ukon, jeho? predpokladana délka je
delsi nez 1 hodina, mlze byt z kapacitnich diivodd odmitnut, i pokud je objednan s velkym ¢asovym
predstihem.

5 Vykazovani poskytnuté péce

PecCovatelka po cely kalendarni mésic zaznamenava poskytované ukony na formuladr ,Zaznam o
prabéhu sluzby”. Tento dokument slouzi jako podklad k mési¢nimu vyuctovani poskytovanych sluzeb a
soucasné jako prehled skutecné provedenych ukonll v domacnosti uzivatele. Podpisem tohoto zaznamu
uzivatel potvrzuje, Zze mu ukony byly provedeny, a to v nalezité kvalité.

6 Platba za poskytnutou pédci

Platba za poskytnutou péci je detailné popsana ve smlouvé, kterou ma mezi sebou sepsanou uZivatel
s poskytovatelem, ¢l. IV., odst. 1,2,3,4. Platba za sluzbu se fidi vZdy zaznamem o pribéhu sluzby, ve kterém
uzivatel svym podpisem stvrzuje jeho pravdivost. Platba se vypocitdvda 1x mésicné, vidy v meésici
nasledujicim po odebrani sluzeb. Vyuctovani obdrzi uzivatel do 15. dne v nasledujicim mésici, po mésici ve
kterém byla poskytnuta péce. Vyuctovani sluzeb se provadi v PC systému Zajic.
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7 Prava uzivatele

1) UZivatel ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych v jeho dokumentaci. UZivatel ma
pravo nahlédnout v pfitomnosti povéreného pracovnika do dokumentace, kterd je o ném vedena, v
souvislosti s poskytovanim sluzby tj. socialni dokumentace, individualni plan uzivatele.

2) UZivatel ma pravo na potizeni vypis(, opisi nebo kopii z uvedené dokumentace.
3) UZivatel ma pravo urcit osoby, které mohou nahlizet do této dokumentace.

4) UZivatel ma pravo na ochranu osobnich Udajd a svého soukromi. PecCovatelky nenavstévuji zadné
prostory, mistnosti, skfiné atd., kam nebyly pozvany uZivatelem.

5) UZivatel ma pravo svobodné volby a rozhodovani o tom, zda pfijme nebo nepfijme nabizené sluzby.
Navrhnout takovy zplsob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje, ma pravo volby. Byt seznamen se sluzbami a
jejich cenami. MUZe navrhovat zmény v pecovani dle svého zdravotniho stavu a socidlni situace.

8 Povinnosti uzivatele

UzZivatel pecovatelské sluzby (popf. jeho opatrovnik) je povinen zajistit pfi vykonu pecovatelské sluzby ze
strany poskytovatele nezbytnou soucinnost, zejména:

1) Vcas oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu. UZivatel vcas telefonicky nebo osobné informuje
vedouci TPS o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud se jednd o
jednorazovou zménu, domlouva se uZivatel pfimo s pecovatelkou.

2) Zabezpecit pristup - UzZivatel je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpecny pfistup do domu a bezpedi
po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. agresivni domaci zvire).

3) Odhlasovat objednané ukony pecovatelské sluzby nejméné 1 den predem. Pokud sjednany ukon
pecovatelské sluzby nebude odhlasen, jak je ve smlouvé uvedeno, bude uZivateli peCovatelské sluzby
uctovan. Vyjimku tvofi nahla zdravotni indispozice uzivatele, pro niz musi byt hospitalizovan.

4) UzZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZno i prostfednictvim pecovatelky) Cistici, hygienické,
pripadné dalsi prostredky, jeZ jsou k provadéni nékterych ukonu potreba.

5) V ptipadé, Ze uzivatel onemocni akutni infekéni chorobou je povinen tuto skutecnost oznamit
pecovatelce a pecovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci uZivatele poskytovani nékterych
ukon( (jedna se zejména o osobni hygienu, osobni hygienu v SOH, atd.).

6) Pro pripad, Ze uzivatel pecovatelce neotevie v domluveném case, bude PS postupovat dle odstavce
Nouzové a havarijni situace v peCovatelské sluzbé. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenavano klicovou
pracovnici v dokumentaci uZivatele.
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7) Uiivatel je srozumén s moinou vyménou pecovatelky v ramci organizacnich zmén ze strany
poskytovatele a akceptuje zastupitelnost pecovatelek. Zaroven ma moznost zaddat o zménu pecovatelky z
vaznych dlvodu, které sdéli vedouci PS.

9 Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

Povéreni zaméstnanci organizace shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé Udaje o uZivatelich, které jsou
nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prace a poskytovani pecovatelské sluzby. Osobni a citlivé
Udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsaZzeny v dokumentech ulozenych v
osobnich slozkach uzivatele. Tyto dokumenty jsou uloZeny v uzamykatelnych skfinich, ke kterym nema
nikdo jiny pfistup nez opravnéné osoby. Uzamykatelné skfiné jsou v kancelafich, které jsou také uzamcené.
Osobni a citlivé udaje uloZzené v elektronické podobé jsou zabezpeceny. VSichni pracovnici jsou povinni
zachovavat micéenlivost.

10 Individualni planovani prabéhu pecovatelské sluzby

Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zdjemcem o sluzbu, sepsani smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoreni individualniho planu a jeho prehodnocovani.

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na moZnosti, schopnosti a pfani uZivatele a mozZnosti
poskytovatele tak, aby byly podporou a aby sméfovaly k maximalni moziné mire jeho samostatnosti,
nezavislosti a co nejrychlejSimu navratu zpét do spolecnosti. V pripadé, Ze toto neni mozné, napomaha
poskytovatel vytvaret dlistojné prostredi pro dalsi Zivot uZivatele.

Klicovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbach = pecovatelka, ktera je koordindtorem péce a podpory
u uZivatele a sestavuje se socialni pracovnici a s uZivatelem Individudlni plan, plan péce a jeho
prehodnoceni.

Individualni plan a plan péce je pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zplsobem se bude péce a
podpora u uzivatele zajistovat. Je vysledkem individudlniho planovani a je vytvoren socidlni pracovnici pfi
Jednani se zdjemcem o sluzbu a aktualizovan zpravidla do 1 mésice od zahdjeni poskytovani sluzby a
nasledné kazdé 3 mésice.

Pfehodnoceni individudlniho planu je pisemnym zapisem z prehodnoceni ze zdznamu o pribéhu sluzby.

Cil spoluprace je cil, na kterém se spolecné dohodnou uzivatel s poskytovatelem.

11 Predavani klic¢a od bytu ¢i domu uzivatele

Klice od bytu ¢i domu jsou od uZivatele prevzaty proti podpisu (formular ,,Protokol o prevzeti a vraceni klice
uzivatele”), kde uZivatel stvrzuje, Ze klice predava dobrovolné a z vlastni vile konkrétnimu pracovnikovi PS.

S uzivatelem je domluveno, kdy kli¢e poskytovatel pouzije (zda v pfipadé zajistovani pravidelné péce nebo
pouze v pripadé nouzovych situaci, napf. kdyZ neotvira pfi domluvené schiizce s pecovatelkou).
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Po dobu nepfritomnosti uZivatele z dlvodu napfiklad hospitalizace, pracovnik klice preda uzivateli
(umoznuje — li to jeho zdravotni stav) nebo kontaktni osobé, pripadné uzamkne klice v trezoru v kancelafi
PS.

Klice jsou vraceny vzdy oproti podpisu v ,,Protokolu o prevzeti a vraceni klice” uzivatele. Dojde-li k situaci,
Ze je nutna nahla hospitalizace uZivatele za pritomnosti pecovatelky a nelze uZivateli kli¢ predat (bezvédomi)
je pecovatelka povinna, po fadném uzamceni bytu, kli¢ predat k ischové v kancelafi PS, nasledné uzamceni
v trezoru a uvédomeéni osoby blizké. O vzniklé situaci musi ihned informovat vedouci PS. V pfipadé ukonceni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti socialni pracovnice zajistit vraceni kli¢l uzivateli
nebo rodinnému prislusnikovi (formular Protokol o prevzeti a vraceni klice uZivatele®).

12 Nouzové a havarijni situace v pecovatelské sluzbé

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uZivatele - postup pecovatelky
1) Vyhodnoti situaci a neprodlené poskytne, dle situace a svych moznosti, neodkladnou prvni pomoc.

2) Zvazi, zda poskytnutd prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné privolat lékare (vycka prijezdu lékare,
neni-li pfitomna blizka ¢i jina osoba).

3) Informuje rodinu (v pfipadé souhlasu uZivatele, jestlize to povaha véci vyZaduje).
UZivatel je hospitalizovan

1) Pokud je uZivatel hospitalizovan, bezprostfedné, jakmile to okolnosti dovoli, oznami poskytovateli
(klicovému pracovnikovi, feditelce pecovatelské sluzby, socialni pracovnici), Ze byl hospitalizovan a prerusi
tim na dobu hospitalizace plnéni vychazejici ze smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a individualniho
planu.

2) Pokud neni schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni sestru v
nemocnici, aby udalost oznamila ona.

3) Pfi hospitalizaci uZivatel ve vlastnim zajmu oznami oSetfujicimu lékafi, Ze je mu poskytovana pecovatelska
sluzba a pozada ho, aby poskytovatele vcéas pred propusténim informoval.

Uraz uzivatele pfi poskytovani pecovatelské sluzby

1) Dojde-li k Urazu béhem vykonu péce, zajisti peCovatelka neprodlené prvni pomoc, dle povahy Urazu
zavola osSetfujiciho Iékafe nebo zachrannou sluzbu.

2) Pokud stav uZivatele nevyZzaduje okamzitou lékafskou pomoc, zajisti doprovod uZivatele do nemocnice,
aby uZivatele preventivné prohlédnul odbornik a proved! zapis o udalosti.

3) Pokud uZivatel odmita Iékarské vysetieni, provede pecovatelka neprodleng, tzn. pokud mozZno ihned na
misté, zapis o udalosti, ktery obsahuje presny popis toho, jak k trazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok,
hodina, minuta), kde k udalosti doslo, jak situaci fesila peCovatelka, jak se citi uzivatel, jaké ma potize, zapis

-10 -



Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem - Stara Boleslav, pfispévkova organizace

Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stard Boleslav
T:326 902 349, 606 708 213

musi obsahovat to, Ze si uZivatel zpravu precetl, pripadné Ze nabizené lékarské vySetieni odmitnul a se
znénim bezvyhradné souhlasi. O celé situaci informuje SP reditelku PS

Pokud ma uZivatel s pe¢ovatelkou domluvenou schlizku a uzivatel neotvira, postupuje pecovatelka takto:
1) Pecovatelka zavola uzivateli na jeho telefon (pokud uzivatel telefon vlastni).
2) Pokud ma pecovatelka kli¢ od obydli uZivatele, ktery je urcéen k pouZiti v nouzovych situacich, vyuZije ho.

3) V pripadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedd, jestli uzivatele nevidéli — mohl napf.
na schiizku zapomenout a odejit.

4) Pokud neni zndam duivod, proc¢ by uzivatel nemél byt doma, pecovatelka kontaktuje rodinu, zda o uZivateli
nevi.

5) Pokud ani rodina nema zpravy o uZivateli a bydli v misté bydlisté uZivatele, poZada je pecovatelka, aby se
pokusili uZivatele zkontaktovat a ovéfili, zda je v poradku a podali zpravu zpét organizaci.

6) V pripadé, Ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou resit (neberou telefon, bydli daleko od mista
udalosti atd.) nebo uZivatel nema blizkou osobu, ovéfi feditelka PS ¢i socialni pracovnice v nejblizsich
nemocnicich: Brandys nad Labem-Stara Boleslav, Mélnik, Neratovice, Praha-Bulovka, zda uZivatel nebyl
hospitalizovan. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamendvano klicovou pracovnici v dokumentaci
uZivatele.

7) Pokud neni uzivatel hospitalizovdn v nemocnici, anebo nekontaktoval pracovnice PS ¢i rodinné
prislusniky, a pfes dalsi zvonéni u dvefi bytu neotvira, vold pracovnik PS (podle domluvy muzZe volat i
pecovatelka) Méstskou policii, Zapska 1795 nebo MéU-Masarykovo nam 1,6, Brandys nad Labem-Stard
Boleslav 250 01, 602 362 341 (pokud neni dostupnd, volad Policii CR — tel. 158), kterd na misto pfivola
Hasi¢sky zachranny sbor stfedoceského kraje Uzemni odbor Brandys nad Labem-Stara Boleslav, k otevieni
bytu. Reditelka PS &i socialni pracovnice PS se dostavi na misto a vycka pFijezdu Méstské policie a poskytne
vSsem zucastnénym potrebnou soucinnost. V pfipadé, kdy z dlivodu obav o zdravi ¢i Zivot uZivatele necha
pracovnik organizace, dle bodu vyse, otevfit byt a uZivatel neni doma nalezeny: Jestlize mél poskytovatel
domluvenou schiizku s uZivatelem (toto se da jednoznacné zjistit z individudlniho planu), poté je uzivatel
povinen naklady spojené s odemcenim bytu a vyménou klich uhradit.

Pro pfipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecovatelek ma Pecovatelskd sluzba
mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav sepsany dohody o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti s
externimi spolupracovniky, ktefi pomahaji preklenout nepfiznivy pocet pracovnik(i. Neni-li to okamzité
mozné, zajistuji se u uzivatell pouze nezbytné nutné Ukony — napf. osobni hygiena, zajisténi stravy

13 ZvysSovani kvality pecovatelské sluzby

Jednou roc¢né poskytovatel 7ada uZivatele o vyplnéni dvou dotaznik(, jeden je zaméreny predevsim na
spokojenost uZivatell s kvalitou sluzby a druhy na spokojenost se stravou(dotazniky mohou vyplriovat i
rodinni pfislusnici uZivatele). Dotazniky zpracovava povéreny zaméstnanec, ktery vyresi pfipadné
pripominky uZivateld vyplyvajici z dotaznikového Setreni.
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14 Podani stiznosti

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby nebo obcan jednajici v jeho zdjmu je opravnén podat podnét,
pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou prijimany feditelem
organizace, pripadné socialni pracovnici. StiZznosti je moZné podat Ustné, pisemné nebo v elektronické
podobé. Za podani stiznosti nehrozi stézovateli Zadna ujma.

Stiznost bude vyrizena bez zbytecnych pratah(, nejdéle do 30 kalendarnich dni ode dne jejiho predani
feditelce Pecovatelské sluzby mésta Brandys nad Labem-Stard Boleslav. V pfipadé, Zze nebude dodrZena
Ihdta 30 dnu pro vyfizeni stiznosti, bude stéZovatel o této skutecnosti a dlivodech informovan pisemné. Pfi
vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele.

Pokud ma uZivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, miZe se obratit s Zadosti
o presetreni postupu vyfizeni stiznosti napr. na:

1) MeéU Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, lvana Olbrachta 59 250 01 Brandys nad Labem-Stard
Boleslav tel:

2) MaeéU, Masarykovo ndm.1,6, 250 01 Brandys nad Labem-Stard Boleslav tel:

3) Krajsky urad Stfedoceského kraje, odboru socialnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha 5, e-mail:
podatelna@kr-s.cz

4) Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

5) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz

15 Ukonéeni poskytovani sluzby

Informace o zplUsobu a podminkach pro ukonceni socialni sluzby jsou presné vymezeny ve smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé vypovézeni smlouvy z kterékoli strany je uZivatel vyrazen z
databaze a poskytovani sluzby je timto ukonceno. Smlouva a veskera dokumentace vyrazeného uzivatele je
archivovana 10 let. Pfesny postup je stanoven smérnici o uloZeni a archivaci dokument.

16 Zavérecna ustanoveni

Tato vnitfni pravidla nahrazuji a rusi platnost vsech predchozich verzi tohoto dokumentu. Aktualni znéni
pravidel je platné a Gc¢inné od 1.1.2022.
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Schvalila: Bc. Hana Jarska,DiS., feditelka
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