Pecovatelska sluzba Mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav, pfispévkova organizace

Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stard Boleslav
T: 326 902 349, 606 708 213

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | PeCovatelska sluzba Mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav
Druh sluzby Pecovatelska sluzba

Sidlo sluzby Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
Identifikator 7302248

I 08592241

Forma sluzby Terénni, ambulantni

Web http://www.pecovatelskasluzbabrandysko.cz

Pecovatelskd sluzba mésta Brandys nad Labem — Stard Boleslav je prispévkovou organizaci mésta
Brandys nad Labem — Stara Boleslav. Reditelka pecovatelské sluzby koordinuje ¢&innost viech
pracovnic v socidlnich sluzbach - pe¢ovatelek a socidlni pracovnice. Reditelka pecovatelské sluzby se
zodpovida pfimo radé mésta.

PecCovatelska sluzba je zajistovana bud pfimo v domacnostech klientl (terénni péce) nebo na
stfedisku osobni hygieny pecovatelské sluzby (ambulantni péce).

Dalsi moznosti je poskytovani pecovatelské sluzby v Centru pro seniory. Pobyt v centru je sluzbou
mésta obyvatell a momentalné je zarazena jako doplrikova sluzba. PeCovatelské sluzby se poskytuji
denné v dobé od 7:00 do 19:00 hodin.

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patfi do cilové skupiny poskytovatele a jsou
v nepfiznivé socialni situaci, setrvat ve svém prirozeném sociadlnim prostfedi a Zit zpisobem, na
ktery byli dosud zvykli.

Mista poskytovani pecovatelské sluzby

e v domadcnostech obcanll na Uzemi mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav

e v domadcnostech obcanl prislusnych spadovych obci (Pecovatelska sluzba je poskytovana i na
uzemi obci, spadajicich pod povéreny Méstsky Urad Brandys nad Labem — Stard Boleslav,
pokud o tuto sluzbu pfislusné spadové obce pisemné pozadaji (jedna se o Borek, Brazdim,
Drevcice, Drisy, Hlavenec, Hovorcovice, Jenstejn, Karany, Konétopy, Kostelni Hlavno, Kfenek,
Lhota, MéSice, Mratin, Nova Ves, Novy Vestec, Podolanka, Polerady, Prezletice, Radonice,
Sluhy, Sudovo Hlavno, Velen, Zapy, Zaryby a Zlonin) a mésto ma na zajiSténi pecovatelské
sluzby pro tyto obce kapacitu. O poskytovani pecovatelskych sluzeb se s pfislusSnou obci
uzavie pisemna smlouva a ta se na zakladé této smlouvy finan¢né podili na provozu sluzby.
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e v bytech zvlastniho urceni, DPS, Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara
Boleslav, Brandys nad Labem

e v bytech zvlastniho urceni, DPS, 17.listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem — Stard
Boleslav, Stara Boleslav

e ve Stfedisku osobni hygieny, DPS, 17.listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem — Stard
Boleslav, Stara Boleslav

e v Centru pro seniory, DPS, 17.listopadu 1404, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav,
Stara Boleslav

Cile

e Umoznit uzivateldm, aby si zachovali v maximalni mozné mire sv(j dosavadni zpUsob Zivota
bez nutnosti odchodu do zafizeni pobytovych socialnich sluzeb, pfipadné odchod do téchto
zafizenich oddalit.

e Umoznit uZivatellm samostatné rozhodovani o vilastnim Zivoté.

e Poskytnout pomoc a podporu rodindm s troj¢aty a vicercaty.

e Posilovat socialni zacleriovani uzivatel(.

e Poskytovat zdkladni poradenstvi v socidlni oblasti.

Cilové skupiny
e 0soby se zdravotnim postizenim
e rodiny s ditétem/détmi
e seniofi
Vékova kategorie uzivatelQ
e od 1rokuavyse
Zasady poskytovani pecovatelské sluzby
Sluzby jsou poskytovany na profesiondlni Urovni s ohledem na dodrZovani lidskych prav, ochranu
lidské dlstojnosti a respektovani jedine¢nosti kazdého cElovéka. Je uplatnén partnersky a osobni

pfistup. Poskytovatel vytvari takové podminky, aby uzivatelé mohli uplatiovat viastni vali pfi FeSeni
své nepriznivé socidlni situace.
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Zakladni ¢innosti nabizené pecovatelskou sluzbou:

1. Zakladni socialni poradenstvi

2. Pomoc pfi zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu

= Pomoc a podpora pfi pfipravé jidla a piti

= Pomoc pfi oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomucek

= Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

=  Pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik

3 Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

=  Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

=  Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

= Pomoc pfi vyuziti WC

4. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy

= Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potiebdm dietniho
stravovani — pouze obéd (*aktudini cena od dodavatele)

= Dovoz nebo dondska jidla

= Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

= Pfiprava a podani jidla a piti

5. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

= BéZny uklid a udrzba domacnosti

= Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napt. sezénniho dklidu, Gklidu po malovani) — pouze
pro klienty vyuZivajici bézny uklid a drzbu domacnosti

* Udrzba domdacich spotfebiéd

= Topeniv kamnech (véetné donasky a pfipravy topiva, udrzby topnych zafizeni)

= Bézné nakupy a pochlzky
nakupy = pravidelny nakup zakladnich potravin, ovoce, zeleniny, masa, mycich a uklidovych prostfedkd ve
vsedni dny, dle potreby
béZné pochlzky = zajisténi Iékl u Iékare, recept od Iékare, Iéky z |ékarny, objednani na vysetieni, styk s Ufady,
nakup stravenek apod.

= Donaska vody

= Velky nakup (nap¥. tydenni nakup, nékup o3aceni a nezbytného vybaveni doméacnosti)

= Prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy

= Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

6. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

= Doprovazeni déti vramci mésta do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovod v ramci
mésta zpét

= Doprovazeni dospélych vramci mésta klékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovod zpét
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Doplrikova ¢innosti:

1. Centrum pro seniory

= Denni pobyt v Centru pro seniory - traveni volného ¢asu s vrstevniky v pfijemném prostredi

Doplnkova Cinnost je zpoplatnéna i pro uzivatele, ktefi vyuzivaji peCovatelskou sluzbu zdarma, na
zakladé zakona €. 255/1946 Sb., v platném znéni.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Na zdkladé telefonického, osobniho ¢i e-mailového pozadavku na poskytovani pecovatelské sluzby
ze strany zdjemce, dohodne socidlni pracovnice termin spolec¢ného jedndni se zdjemcem. Socidlni
pracovnice pfi tomto jednani sepiSe se zdjemcem ,Zaznam z jednani se zdjemcem o poskytovani
pecovatelské sluzby”, sezndmi zajemce s nabidkou UkonU pecovatelské sluzby, projedna s nim jeho
pozadavky a ocekavani, seznami ho s moznostmi, podminkami a dalSimi informacemi, které
potifebuje védét pred uzavienim smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, vcetné cen za
jednotlivé dkony pecovatelské sluzby (dle schvaleného ceniku za sluzby) a poskytne zdakladni
poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb socidlniho zabezpeceni (napf. moznost ziskani rliznych davek
SSP a SZ, prispévek na péci, mimoradnou okamZitou pomoc, mimoradné vyhody apod.). Na zakladé
Zaznamu zjedndni se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby je socialni pracovnici
vypracovana Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Na zakladé jednani se zdjemcem o sluzbu je vypracovdna Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby. Socidlni pracovnice zdjemci vysvétli vSechny ndlezitosti smlouvy, a pokud zdjemce
naleZitostem ve smlouvé rozumi a s obsahem smlouvy souhlasi, dojde k podpisu smlouvy. Tim se
stdvd ze zajemce uZivatel sluzby. Smlouvu podepisuje na jedné strané poskytovatel (za
poskytovatele je to feditelka PecCovatelské sluzby mésta Brandys nad Labem-Stard Boleslav), na
druhé strané zdjemce - uzivatel (v pfipadé nezletilosti zdkonny zastupce, v pfipadé omezeni
svépravnosti uzivatele soudem, jemu ustanoveny opatrovnik).

Individualni planovani

Individualni plan s uzZivatelem sluzby nastavuje socidlni pracovnice. Individualni plan slouzi
k nastaveni péce a podpory, které vyhovuji potfebam, moznostem a cilim uZivatele. Kazdy uZivatel
ma pridéleného klicového pracovnika — je to pecovatelka, kterd zodpovida za koordinaci péce a
podpory uzivatele. Klicovy pracovnik s uzivatelem sestavuje individualni Plan péce, ktery vychazi
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s Individualniho planu uZivatele. Individudlni plan sestavuje, aktualizuje a reviduje socidlni
pracovnice s uzivatelem a s pomoci klicového pracovnika - pecovatelky.

Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Stiznost na poskytované sluzby ¢i chovani pracovnik(i pecovatelské sluzby mize podat uzivatel, jeho
zakonny zastupce, opatrovnik, rodinny pfislusnik nebo jind nezavisla fyzickda ¢i pravnickd osoba
zastupujici zajem uZivatele. Poskytovatel resSi veSkeré pfijaté stiznosti. Povinnost pfijmout stiznost
ma kazdy zaméstnanec poskytovatele stim, Ze tento zaméstnanec je povinen predat stiZznost
feditelce pecovatelské sluzby.
Stiznost mlze byt podana Ustné, pisemné, elektronicky, adresné nebo anonymné a to:
e Reditelce pecovatelské sluzby Bc. Hané Jarské, DiS. osobné& nebo na telefonnim ¢&isle
606 708 213 nebo
e Pisemné na adresu zfizovatele Mésto Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Odbor socidlnich
véci a zdravotnictvi, Ivana Olbrachta 59, 250 01 Brandys nad Labem — Stard Boleslav,
e na adresu sidla pecovatelské sluzby, Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara
Boleslav nebo
e naemailovou adresu pecovatelka.brandysko@seznam.cz adresné nebo anonymné, a to bud’
e postou nebo vhozenim do poStovni schranky vsidle Pecovatelské sluzby, Martinovska
940/26, Brandys nad Labem,
e do schranky na Méstském uUradu Brandys nad Labem — Stard Boleslav nebo na podatelnu
Méstského urfadu Brandys nad Labem — Stard Boleslav.
e StiZznost Ize Ustné podat v Ufedni hodiny na Méstském ufadu Brandys nad Labem — Stara
Boleslav, Masarykovo nam. 1,6 nebo
e vsidle pecovatelské sluzby, Martinovska 940/26 v Po — P4 7:00 -15:30 hod.

V pripadé nespokojenosti uzivatele sluzby s vyfizenim stiznosti se tento mliZe obratit na jednotlivé
¢leny rady mésta, pfipadné na nezavisly organ ¢i na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem, na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Materidlné-technické zabezpeceni

Sidlo, zazemi a prostory k poskytovani sluzeb ma pecovatelskd sluzba v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS) v obou ¢astech mésta.
V DPS v brandyské ¢asti mésta ma k dispozici 4 mistnosti:

e Kancelar feditelky peCovatelské sluzby

e Kancelar pecovatelek a socialni pracovnice

e Kuchynka

e Zazemi pecovatelské sluzby (sklad materialu, pracka PS, apod.)
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V DPS v boleslavské ¢asti mésta jsou k dispozici 4 mistnosti:
e Kancelar pecovatelek
e Stfedisko osobni hygieny (koupani, péce o vlasy, k dispozici kom. pom. zvedak, vozik)
e Pradelna + susarna
e Kromé uvedenych 4 mistnosti jsou zde jesté k dispozici 2 malé mistnosti/komory, které
slouzi jako sklad hygienickych prostfedkl a spotfebniho materialu.

V DPS v boleslavské ¢asti mésta — v centru pro seniory jsou k dispozici 2 mistnosti:
e 2 mistnosti slouzici také jako zazemi pecovatelek

Pecovatelska sluzba mésta Brandys nad Labem — Stard Boleslav ma k dispozici:
e 5sluzebnich vozidel
e 8jizdnich kol
e 1 elektro kolo
Dalsi vybaveni kancelarskych prostor: elektronické teplomety, a dalsi bézné vybaveni kanceldre
véetné PC, tiskarny a kopirky.
Dalsi vybaveni zadzemi: lednice, varné konvice a kavovar.

Telekomunikacni sit je zajisténa:
e 2xtelefon —pevnd linka
e 2x telefon mobilni
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Personadlni zabezpeceni pecovatelské sluzby mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Struktura, odbornost, pocet, a vzdélavani pracovnik(i pecovatelské sluzby odpovida potfebam
uZivatell organizace. VSichni pracovnici jsou proskolovani celoro¢né, dle zakona o socialnich
sluzbach 108/2006Sb. kvalifikaci pro odbornou zpusobilost ziskavaji absolvovanim kvalifikacniho
kurzu dle §116 v dobé uvedené v § 120 odst. 11 zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006Sb. ¢innost
pecovatelské sluzby je zajisténa 14 PPU:

12 PRIMA PECE — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
1 PRIMA PECE — SOCIALNI PRACOVNIK

1 NEPRIMA PECE — VEDOUCI PECOVATELSKE SLUZBY

Dalsi dulezité informace

Ostatni informace o pecovatelské sluzbé ziskate na www.pecovatelskasluzbabrandysko.cz nebo na
telefonnim Cisle 606 708 213.

Dulezité kontakty

Reditelka pecovatelské sluzby:

Bc. Hana Jarsk3, DiS.,

Tel: 606708213,

e-mail: pecovatelska.brandysko@seznam.cz

Socidlni pracovnice:

Markéta Dobsova, DiS.,

Tel: 734261848,

e-mail: pecovatelska.socialni@seznam.cz
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